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نسبة الرضا عن أداء مركز خدمة العملاء 

ومقدمي الخدمة بوزارة الإسكان والتخطيط العمراني
للعام 2025م

غير راضي راضي

12.18%

87.82 %



Housing.gov.bh moh_bah

نتائج تقييم أداء مقدمي الخدمات الحكومية

بوزارة الإسكان والتخطيط العمراني
للعام 2025

الكفاءة 90.07٪

السرعة90.87٪

التواصل والاحترافية89.45٪


